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Co je to Public relations?

v PR je disciplina, ktera se stara o povést a klade si za cil vytvofit
takové nazory a chovani, které vedou k porozumeéni, podpore a
ovlivihovani.

v’ Jednad se o planovity a soustavny proces ziskavani a udrzovani

dobrého jména a porozuméni mezi spolecnosti (podnikem,
firmou) a jeji verejnosti (cilovymi skupinami).

v PR je funkce fizeni, kterd nachazi, vytvari a udrzuje oboustranné
prinosné vztahy mezi spole€nosti a rliznymi verejnostmi, které
ovlivnuiji jeji potencialni uspéch nebo neuspéch.

v' Jedna se i o budovani a neustalé udrzovani vztahu.

v’ Public relations je nejmocnéjsi a z hlediska nakladd
nejefektivnéjsi nastroj komunikacniho mixu, ktery umoznuje
koordinovat jeho ostatni soucasti, jako direct mail, internet,
sponzorovani, Septandu, reklamu, corporate identity a vystavy.
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Existuje vice nez 600 definic PR. Co se v nich opakuje:

1. PR se vénuje vytvareni a udrzovani vzajemného porozumeéni mezi
spoleCnosti a jeji verejnosti a podporuje a udrzuje vzajemnou
dlveéru, respekt a socialni zodpovédnost.

2. PR je disciplinou fizeni, coz vyzaduje, aby vsechny druhy planované
komunikace byly provadény efektivné.
3. PR je proces, ktery si klade za cil tlumocit pozitivni myslenky nebo

transformovat negativni dojmy nebo nazory v pozitivni a dosahnout
porozuméni na zakladé fakt( a znalosti.

4. PR setam, kde to je vhodné, snazi sladit zajmy soukromého a
verejného sektoru. Public relations je vic nez jen rozumné
presvedcovani. Je to i proces komplexné planované komunikace,
ktery zahrnuje fizeni image firmy a jeji povésti.

5. PR je nepretrzita Cinnost, ktera, kde je to mozné, podporuje (a
mUZe i opravovat) reklamu a marketingové aktivity.

6. PR fidi jak povést, tak vnimani spolecnosti, znacky a jednotlivc.
Public relations = vztahy s verejnosti
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Komunikacni mix obsahuje tyto prvky (informacni kanaly):

L VVVYVVVYVYVVVYVVVYVYYVY

PR

Media relations

Public affairs = lobbying

Vztahy s mistnimi komunitami (obCanska sdruzeni, aktivisti)
Vyhleddvani tvurcu verejného minéni (opinionleader, stakeholder)
Internet

Korporativni identita/branding

Sponzorovani

Vystavy

Ustni podani - $eptanda, viralni marketing.

Reklama

Podpora prodeje (sales promotion)

Direct marketing

Obaly - soustredény branding

Propagace na misté prodeje

Kazdy informacni kanal ma své specifické komunikacni nastroje
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Je nesmirné dulezité uvédomit si, Zze PR je:

%+ Strategicky proces, ktery vyzaduje peclivé planovani a
hodnoceni

» Nepretrzita Cinnost

% Cinnost motivovana potfebami

** Planovana a koordinovana Cinnost

s Katalyzator zmény pristupu, ndzord, vnimani a poveésti
** Prostredek uspésného uvedeni nového vyrobku na trh

s Reakce na udalosti
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Proces PR je nutno planovat a praktikovat systematicky. Je proto dulezité:

1. Uvédomit si a pochopit celkoveé cile a strategie
(vize / mise / poslani podniku).

2. Stanovit praktické a realné komunikacni cile.

3. Provadét pruzkum a plné porozumét dané cilové skupiné a
spole¢enskym trendim: celkova analyza situace.

4. Vytvorit praktickou zpétnou vazbu a informacni systémy, aby bylo
mozné vyhodnotit Uspésnost kampané, prip. nékteré véci upravit.

5. Ujasnit si, které cilové skupiny maji nejvétsi prioritu.

6. Odsouhlasit komunikacni strategii, prostfednictvim které
dosdahneme vytycenych cill: zvolit potfebnou taktiku a realizovat ji.

7. Stanovit rozpocCty a realizovat program.
8. Zapojit a konzultovat klicové osoby, které maji prijmout vase sdéleni.
9. Stanovit, kdo planuje a kdo je zodpovédny za vlastni realizaci.

10. Nadale planovat a vyhodnocovat vysledky.
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Typicky PR plan muzeme rozélenit na nasledujici kroky:

Situation, Analyza : , ,
: . Y kde jsme ted? - vyzkum
Analysis situace
Objectives Cile kam chceme dojit?
Strategy Strategie jak se tam dostaneme?
Tactics Taktika  specifické detaily strategie
: realizace a komunik
Action Akce ° ] HAIKace
strategie
Control Kontrola = vyhodnoceni a monitoring
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Zijeme v informacni spolecnosti

4

L)

L)

» Svét, ve kterém zijeme, je nazyvan informacni spolecCnosti.

*

L)

L)

» Informace se stala v disledku rozvoje informacnich
technologii a globalizace jednou z nejdulezitéjsich deviz.

*

L)

» Média dnes patfi k nejvlivnéjsim prvkim spoleénosti.

L)

L)

* Informacni prostredky vice a vice ovlivhuji nazory, postoje,
koupéschopnost, chovani spolec¢nosti i riznych skupin.

L)

L)

» Rada lidi povaZuje média za zdroj problém0. Vyhybaiji se
komunikaci s médii, protoze se boji pripadnych konflikta.

L)

L)

» Takovy pfristup s sebou nese €etna rizika a muze ty, kteri ho
uplatnuji, nakonec velmi poskodit.

L)

L)

L)

* Obcané maji pravo na informace

<&

L)

L)

* Demokraticka spolecnost je spolecnost otevrena
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Vyznam lesnictvi pro spolecnost

» Lesnictvi patfi svymi socialné ekonomickymi a ekologickymi
parametry mezi nejvyznamnejsi odvetvi v nasi zemi.

» LH dnes neni jen producentem dreva, ale predevsim
klicovym oborem pfi péci o lesy jako zakladniho ekosystému
krajiny a vyznamného faktoru reprodukce zdravého zivotniho
prostredi.

» Pozadavky spolecnosti na rozvijeni mimoprodukénich funkci
lesa jsou soucasti prijaté statni lesnické politiky a Narodniho
lesnického programu.

» Lesnici a vlastnici lesl musi reagovat na spolec¢enskou
objedndvku nejen Setrnym obhospodarovanim lesu a jejich
primérenym vyuzivanim jako zdroje obnovitelné suroviny —
dreva, ale také prirodu jako celek aktivné chranit a peCovat o
jeji druhovou rozmanitost.
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Proc¢ musi lesnici aktivné komunikovat

v’ Les s jeho mimoprodukénimi funkcemi je lidmi vniman
jako verejny statek.

v' Hospodareni v lese je vefejnosti sledovano s daleko vétsi
citlivosti, nez je tomu u vétsiny ostatnich hospodarskych
subjektl pUsobicich v jinych oborech.

v’ Lesnictvi neni vnimano verejnosti jako samozfejma,
jednoznacné pozitivni Cinnost

v’ Proto se vlastnici lest a lesnici nemohou obejit bez
promyslené a systematické komunikace s verejnosti a tudiz
s médii a novinari.

v’ Takova komunikace je predpokladem obnoveni prestize

lesnické profese i uznani a respektovani vlastnickych
vztahu k lesim.
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Hlavni cile komunikace s verejnosti

] Strategicky dlouhodoby cil: systematické formovani
dlvéryhodného obrazu LH jako k prirodé pratelsky
orientovaného a k lidem informacné otevifeného oboru, ktery
Setrné vyuziva lesni ekosystémy jako zdroje obnovitelné
suroviny — dreva, a soucasneé chrani jejich druhovou
rozmanitost.

d Smyslem oteviené komunikace je ziskat na svoji stranu
verejné minéni.

 Cilem systematické a promyslené komunikace je mj.
,vychovavat a vzdélavat” okruh novinarui, kteri problematice

LH rozumeéji a védi, kde mohou ziskat ovérené a odborneée
spravné informace.

d Velmi dulezité je vytvofit mezi lesniky, odbornymi lesnimi
hospodafi, vlastniky lest a novinari pracovni ovzdusi
pragmatické spoluprace a vzajemné duvéry a respektu.
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Lidé ziskavaji informace hlavné z médii

» Lidé dnes chodi do lest predevsim relaxovat, les pro
né ztratil vyznam jako zdroj obzivy.

» Vztah existencni se tak vice méné pretransformoval do
vztahu existencialniho.

» Lidé casto maji nejasny ,uslechtily” pocit, Ze museji
udélat néco ,,zasadniho” pro zachranu lesu.

» Lidé si obtizné dokazou utvofrit vlastni ndzor, protoze
jim chybi informace, znalosti, zkusenosti nezbyva jim
tedy nez vérit médiim a tomu, co ,vidi na vlastni oCi“.

» Ale protoze to nedokazi interpretovat, pfijmou za
vlastni interpretaci nazor ,,odbornika“ v médiich.
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Lidé nejvice veri prezidentovi a médiim
» Lidé dlouhodobé véri médiim vice nez vladé, snémovné, Senatu i
soudim.
% Naopak vétsi divéru nez v média maji v prezidenta.
% DUlvéra v prezidenta se stabilné pohybuje nad 70 %.
% Dulvéra v média se dlouhodobé pohybuje mezi 60 a 70 %.

% Ve vyvoji dlvéry v média se objevily dva velké poklesy. Prvni v roce
1996, druhy pak v Unoru 2002, kdy se divéra v média propadla na
historické minimum 57 %.

% V druhém pripadé lze nabidnout tezi, Ze verejnost ztratila divéru v
média kvuli sporu okolo Novy, ktery mél za nasledek arbitrazni
rizeni mezi CME a CR.

% CR musela CME zaplatit odgkodné za zmafenou investici 10 mld. K&.

% Dalsi souvislost s poklesem ddvéry Ize hledat i v krizi v CT na
prelomu let 2000 a 2001 a v neshodach mezi zaméstnanci a jejim
tehdejSim reditelem J. Hodacem.
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Co si myslite, ze se stane v pristich
nékolika letech s rozlohou lesti v CR?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

bude se

zvétsovat 11

ziistane stejna 29

bude se
zmensovat

nevi ]4

56

Opak je pravdou:

Od roku 1850 se zvétsila
rozloha les(i v CR téméF o
700 000 ha, tj. 0 % ,a kazdy
rok se zvetsuje

Za poslednich 10 let se
rozloha les(i v CR zvétsila o
21 tis. ha., to je velikost
docela slusné LS.

Dnes je vymeéra lesU
2 659 837 ha,
tj. 35 % rozlohy CR.
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A4

Ovliviuje podle vas vyuzivani dieva zdravi lesu v CR?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Zésoby dfeva v CR narostly za

N 20 let 0 119 mil. m3
pozitivne | | 2011 - 683 mil. m3
] | | | | | KazdoroCné se zasoby dreva
ano, ovliviiuje zvysSuji v primeéru o 5,95 mil.
negativné 39 m3.
1 Pri roC. tézbach mezi 16-18
| 1 1 : mil. m3 nam za 20 let narostlo
neovliviuje 19 navic sedm roénich etat(, tedy
za necelé tri roky naroste navic
1 nevyuzity etat.
13 To doklada ohromny produkéni
| | | f potencial nasich lesu.
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A4

Ovliviuje podle vas vyuzivani dieva zdravi lesu v CR?

O TOTAL [025-30 let W 31-35 let B 36-40 let

60%

50%

40% A

30% A

20% -

10% -

0%

ano, ovliviiuje pozitivné ano, ovliviiuje negativné neovliviiuje

Co s tim drevem budeme délat?

Musime pracovat vice s emocemi, méné s fakty.
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Hodnoceni zdroju informaci o lesich z hlediska jejich charakteru

z clanku v novinach a 24.0 45 1 15,8 15,1

éasoiisech

Z rozhlasu 18,1 40,6 15,1 26,2

z tisténych informaci o
hospodafeni lesnich 13,4 26,1 14,2 46,2
podnikU
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Hodnoceni zdrojti informaci o lesich z hlediska jejich vérohodnosti

z informacnich turistickych 73 6 17.8
center ’ ’
od znamych, pfibuznych

casopisech

z tisténych informaci o
hospodareni
lesnich podniku
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Mladez a volny cas

B pravidelné 0Oé&asto [Oobéas Ovyjimeéné BEBnikdy BEnevim/neodpovédél(a)

Sledovanitelevize

Prace s pocitacem

Povidanisis prateli,znamym i

Cetba novin a éasopist

Navstéva kina

Odpoc¢inek, nicnedélani,lezeni

Studium a pfFiprava na Skolu

Dom aciprace

Sledovanividea

Prochéazky, toulanise

Navstéva kavaren, restauraci

Poslech rozhlasu

Aktivnisportovani

Turistika, tram povani, vylety do pfirody

Vecirky, mejdany

Cetba tisténych knih

Navstéva divadla

Navstéva sportovnich utkani

Navstéva vystavy, muzea, galerie

Schizka s partnerem 21 20 | 13 | 14
1 1
Chov zvirat 27 12 | 14 | 16
1 1
Prace na zahradé k] 12 | 23 | 30
T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mladez a volny cas

Navstéva diskoték, tanecnich zabav

Navstéva koncertd popularni hudby

Mileneck é aktivity

Ruéni prace

Vytvarna €innost

Mimoskolnivzdélavani

Kutilstvi

Opravy auprava kola, motocyklu, auta

VedlejSivydéleéna ¢innost

Vystavba a udrzba dom u,bytu, chaty

Psanidopisu,deniku

Cetba elektronickych knih

Hudebnia dram aticka ¢innost

Sexualniaktivity

Chalupafeni, chata

Navstéva koncertll vazné hudby

Verejné prospésna a politicka ¢innost
Uéast nanabozenském zivoté
Individualniduchovniaktivity

Hraciautom aty

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Emoce ve vztahu k lesum prevladaji

» Pozitivni emocni naboj spojeny s predstavou lesa je velmi
silny.
» Respondenti si dokazali velmi Zivé predstavit les v jeho

idylické podobé se vSemi detaily, redlny vztah k lesim je vsak
rezervovanejsi.

» V predstavach les figuruje jako misto, ve kterém je ¢lovék
v Uzkém sepjeti s pfirodou a chranén vlivum civilizace
(pozitivni pocity zprostredkovava mj. komplex smyslovych
viemu).

» V praxi to vSak mnohdy vypada jinak a ndvstévnik lesa je
naopak konfrontovan s civilizaci, podle respondent( az prilis
— odpadky, Ccerné skladky, asfaltové cesty Ci vymoly po tézké
technice v tom horsim pripadé, ndjezdy houbari v pripadé
lepsSim.
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Pozitiva a negativa ve vztahu k lesum

» V raciondlni roviné lesy predstavuji nezbytnou soucast
ekosystému, jsou zdrojem kysliku, zasobarnou vody,
prostredim pro existenci fauny a flory, poskytuji drevo jako
zakladni surovinu a plni krajinotvornou funkci.

(Y4

» Je zajimavé, Ze rekreacni funkci respondenti spontanné pfilis
nezminovali, jakoby ustoupila do pozadi ,uslechtilejSimu®
vyznamu lesu.

» Pozitiva jsou sycena jak raciondlnimi faktory, tak emocénimi,
patri mezi né predevsim: moznost relaxace, rekreace, vyskyt
zvere, Cerstvy vzduch, zdroj dreva, celkové pozitivni vliv na
fungovani ekosystému, vyskyt hub a lesnich plodU, viné,
krajinotvornost.

» Mezi negativy figuruje neporadek (cerné skladky, odpadky,
klesti), ,,nesmysIné” kaceni a neudrzované cesty.
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Tezba dreva
d Je tématem nejkontroverznéjsim, zietelné jsou dva aspekty:

** téZba je spiSe vnimana jako nutnost (od neutrdlniho ,,musi to
byt“, po pozitivni ,,lesium to pomaha“),

+» co vadi, je:
= zpUsob, jakym je tézba realizovana (vzhled mista, na kterém
se kacelo: neodklizené klesti, vymoly...)

" mnozstvi vykdcenych stromu.
J Na obou aspektech se podepisuje vliv:
» osobni zkuSenosti, kterd je generalizovdna,
» obecného povédomi, verejného minéni,
» nedostate¢né nebo zavadéjici informovanosti,

» ato s podporou médii, kterd vytvareji spiSe negativni obraz
ceskych lesu.

v' Paradoxem: pod vlivem rtiznych ideologickych pseudohesel maji
lidé sice drevo radi, ale nechtéji ho uzivat, protoze se domnivaji,
ze tim ublizuji pfirodé, lesiim, stromlm, které se musi kacet,
abychom drevo ziskali, pritom tézba kamene jim nevadi.
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Vyteézi se vice dreva nez priroste?

>

>

Respondenti jsou presvedceni o tom, ze se vytézi vice dreva,
nez se stacCi obnovit.

Dlvodem je podle ucastniku diskuse nedostatecna legislativa,
ktera umoznuje vlastnikim jednat ve prospéch vlastnich
zajmu (maximalizace zisku).

Vidi-li respondent vykacené plochy (u kterych zjevné
nedokaze posoudit ucel), slysi-li o exportu dreva a nevi-li,
kolik lesa se obnovi, tézko dokaze situaci objektivné posoudit
a zaujmout vstricnéjsi postoj.

Pokus o racionalni vysvétleni stavu selhava: pomér tézba
versus obnova je obtizné uchopitelny z pohledu , kolik malych
stromU se musi vysadit misto jednoho velkého a za jak
dlouho malé stromy dorostou do velikosti vykacenych® —
neustale jakoby existoval deficit.
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Rozpory a kompromisy

>

>

Postoj ke kaceni je v pfimém rozporu s emocnim vztahem
k lesim jako soucasti prirody.

Respondenti by uvitali rozumny kompromis mezi ochranou a
vyuzivanim lesu, rozhodné nedoporucuji ani jeden z extréma,
vzdat se moznosti vyuzivani lesa k uspokojovani vlastnich
potreb nechtéji.

Konkrétni predstavu, jak vyvazeného stavu dosahnout, ale
nemaji (jednotlivé ve vymezeni lokalit vyhradné urcenych
k téZzbé na strané jedné a chranénych mist na strané druhé).

Nelze opominout vliv drivejsi ideologie — pretrvava heslo
,chranme nase lesy” ve smyslu ,,(im méné pouzivame
produktu ze dfeva véetné papiru, tim méné stromui se musi
pokacet”.
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Zdravotni stav lesu

>

Skepticky postoj respondenti zaujimaiji vici exportu — panuje
presvédceni o prevaze exportu, ktery ma negativni dopad na
spotrebitele, jenz musi kupovat drevéné vyrobky z dovozu.

Nikoliv proto, Ze je v CR mensi odbyt, ale proto, Ze je vyhodné&jsi
exportovat a opét tim maximalizovat zisk.

Soucasny stav Ceskych lesi hodnoti lidé s rezervou — ¢ast je
presvédcena o tom, Ze drive byly lesy v lepSim stavu, ¢ast se
domniva, Ze stav lesli se pomalu zlepsuje.

Zdroj prvniho postoje lze hledat mnohem dal za hranici osobni
zkuSenosti (at jiZ je, ¢i neni generalizovand) —i v jinych oblastech se
projevuje tendence hodnotit skutecnost priznivéji, tyka-li se
minulosti (vyroky typu ,,za nasich mladych let bylo vSechno jiné...”).

Skepticky postoj verejnosti viuci déni v nasi republice (politika, kauzy
typu tunelovani, spory kolem LCR, s. p. apod.) také pfiznivéjsimu
obrazu neprispiva.
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Neni dulezité, kdo je vlastnikem, ale jak dobre se o lesy stara

» Primdrné nejde ani tak o to, zda jsou lesy statni ¢i soukromé,
jako spise o poskytnuti zaruky, ze je péce o lesy adekvatni
(kvalitativné i kvantitativné).

» Ve prospéch soukromych vlastnikQ hovoti predstava o tom,
ze vlastnik ma eminentni zajem se o les starat, je to v jeho
osobnim zajmu.

» Toto je ale spisSe idealni predstava, jak by to mélo byt, v
realité je podle respondentl vyuzivano - a zneuzivano -
soucasneého legislativniho systému a ,dér” v zakonech.

» Ve prospéch statnich lesi naopak hovofi predstava
odborného zazemi, tj. koncentrace lidi, kteri svému oboru
opravdu rozumeéji.

» Statni podniky obecné jsou ale do jisté miry vnimany
negativneé jako organizace byrokratické, neefektivné jednaijici,
politicky zneuzitelné apod.
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Lidé maji malo informaci
[ V fadé aspektl se projevila nizka mira informovanosti
respondent( o:
¢ Lesnicich a lesnim hospodafrstvi,
+*»* Co jednotlivé lesni podniky délaji,

+* Jaké maji mezi sebou vazby vlastnici, spravci lesd a
dodavatelské firmy.

+* stavu lesU obecné.

(1 Bez ohledu na to, do jaké miry lesnici skute¢né komunikuji,
respondenti tuto aktivitu nevnimaji, i kdyz ¢astecné pripousti,
Ze se situace po roce 1989 zlepsuje.

J Ddvodem je predevsim nezdjem samotné verejnosti — lidé na
jednu stranu volaji po vice informacich (,,mohou si za to sami,
co si o nich lidé mysli“), na druhou stranu pochybuiji, Zze by je
informace pfilis zajimaly (,,dokud o nich neslysim, asi je vSe v
poradku®).
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Lesnici by meli verejnost zaujmout

1 Jde tedy predevsim o nalezeni zpisobu, jak téma
zatraktivnit a vyvolat zajem verejnosti.

 IdedIni je kombinace informaci zprostfedkovanych masmédii
a regionalnim pusobenim ve smyslu osvéty (predevsim déti).

 Jiz v této chvili je vSak zfejma potieba podpory dlouhodobé
komunikacni strategie, ktera pomuze zlepsovat
informovanost verejnosti.

d Nemélo by jit o pouhé zvyseni miry informaci, ale o ptiblizeni
tématu — lidem.

d Aktivni zajem verejnosti neni na dostatecné urovni, lidé
nejsou na toto téma prilis ,,naladéni®.

 Je zapotiebi pritazlivou formou poskytovat racionalni
argumenty, které nebudou v rozporu se zjisténymi
pozitivnimi emocnimi vazbami lidi vic¢i drevu a lesiim.
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Komunikace musi byt duvéryhodna

O Vyvstala rada problémovych témat, ktera si Zadaji vysvétleni:
% Kdo je za lesy v CR zodpovédny?
s Jaky je stav ceskych les(i?
+*» Jak je to s téZbou dreva, exportem, obnovou lesa?
O Mezi lidmi se vyskytuje fada mylnych pfedstav a nazor(, které maji
radzné priciny. Z nich je zapotrebi vyjit a volit adekvatni
argumentaci.

O Zdrojem negativnich postojd je mnohdy mald informovanost a
generalizace jednotlivych zkuSenosti (pfimych i neprimych).

O Lesnici musi informace preddavat srozumitelnou a jasnou formou,
ktera vyluCuje moznost chybné interpretace (ta by sekundarné
lesniklm spise uskodila).

[ To plati i pro masové formy komunikace, jako jsou napf. bilboardy Ci
televizni reklama.

A Priklady: bilboardy LCR, myslivci versus veéernicek
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Osveéta nebo komunikace?

>
>

Lesnici hovori témeér vyhradné o osvéete verejnosti.

Osvéta ma vyresit nase problémy ve vztazich s verejnosti,
ktera dosud zije v ,nepoznané pravde”.

Lesnicky naucny slovnik osvétu definuje jako: ,,zamérné
pusobeni na Sirokou verejnost, vyuZivajici vsech dostupnych
informacnich prostredku a realizované vétsinou mimo
profesionalni skolské instituce; cilem osvéty je rychlé sireni
novych poznatki védnich obort, zavaznych pro lidskou
spolecnost”

Osvéta vznikla v dobé osvicenstvi, v dobé, kdy zacal Rozum
své vitézné tazeni nad nabozenskym tmarstvim a rozrusil
drastickym zpUsobem tradié¢ni spolecenské vazby, v dobé, kdy
vetsina lidi byla negramotnych a osvéta prinesla povinnou
Skolni dochazku a tim gramotnost.

Osvéta se stala nastrojem zbozsténi Rozumu.
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Monolog nebo dialog?

» Osvéta stvorila profesi ,odbornika”.

» Osvéta neustale navozuje ponékud nerovny vztah téch, ktefri
jsou osviceni a téch, kteri nejsou osviceni, téch, kteri znaji
pravdu a téch, kteri neznaji pravdu, téch, kteri mohou
vysvétlovat (tedy osvétlovat) a proto rozhoduji a téch, ktefi jsou
osvetlovani a proto nerozhoduji o nicem.

» Osvéta je jednosmérny vztah, kdy jeden mluvi a druhy
posloucha.

» Podle mého ndzoru se fada odbornikd ze vSech moznych obori
dopousti fatalni chyby, protoze vedou pouze monolog a ve svém
zaujeti pro vlastni pravdu neslysi hlasy téch druhych.

» To je Casto i pripad lesnikd, dédict védecko technické revoluce,
jez si podmanuje prirodu a vede s ni monolog.

» Nasi dédové plni pokory a ucty s ni vedli predevsim dialog, ¢asto
se ji tazali a ona jim odpovidala.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a Statnim rozpo&tem CR InoBio — CZ.1.07/2.2.00/28.0018



Je ¢as na zmenu

» Komunikace je predevsim dialog, dialog dvou
rovnopravnych partneru.

» Uznejme spolecnost za naseho rovnopravného partnera,
opustme pojem osvéty a zacnéme s lidmi komunikovat.

» Zbavme se iluze, Zze nékoho, kdo je gramotny a ma vlastni
rozum, presvedcime silou nasich odbornych pravd.

A\

Zacnéme lidem naslouchat, zacnéme se jich ptat, co
vlastné chteji.

Nemame monopol na informace
Nemame monopol na pravdu

Nemame pravdu pod absolutni kontrolou

V.V V VY

Nezijeme v totalitnim systému
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Public relations v lesnictvi

» Komunikace patri mezi strategické nastroje rizeni.

% PR jsou formou komunikace, kterd podniku pomaha prizplsobit
se okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zretelem k dosazeni
vlastnich cilQ.

% Symetricka komunikace odstranuje hierarchické vztahy a stavi
Vysilac” (podnik) na stejnou uroven jako ,prijimac” (relevantni
cast verejnosti)

% Pro komunikaci ve smyslu PR je charakteristické odstranéni
vertikalni hierarchie, plati pouze horizontalni vztah.

% Takto pojaté PR povazuji za cil:

= informovanosti zprostredkovavat znalosti,

= pomoci znalosti podporovat utvareni nazoru,

" nazory presvedcovat,

= presvédcenim ziskdvat dlaveéru,

= ddvérou dospivat k souladu
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Rozlisovaci urovné komunikace
s Geograficka

= Celostatni

= Krajska

= Lokdlni, mistni
¢ Instituciondlni

* Podnikatelské svazy, Sdruzeni vlastnikl

= Podnikova

= Vlastnicka

= Odbory, zaméstnanci

= Stavovské spolky

Komunikace asymetricka (monolog): Staci verejnost jen
spravné informovat a ochota ke spolupraci se jiz
dostavi u lidi sama.
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Poslani a praxe PR

Poslanim PR je:
v’ vytvéret zalohu dlvéry, kterd podniku umozni vedeni
ucinného dialogu s jeho okolim,

v’ vytvaret komunikaéni kanaly a vyhledavat osobnosti
schopné za podnik komunikovat v konfliktni Ci krizové dobé,
a to jiz vdobé ,normalni”.

v’ sledovat a analyzovat trendy, upozorriovat na eventualni
konfliktni potencidl a disledky, které by z nich mohly pro
podnik vzniknout.

(d Praxe PR predstavuje systematickou snahu vytvorit a udrzovat
vzajemné vztahy porozumeéni mezi organizaci a verejnosti.

1 Toto pojeti odmita predstavu, Zze podnik vi sdm nejlépe, co je
pro né€j a jeho okoli spravné a dobré.

(d PR tak otevira podnik nazortim zvenci, kterych vyuziva ke
korekci vlastniho jednani.
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Komunikacni pyramida

pfizptsobeni se
4. Duvéra

pro potreby podniku
pro potreby verejnosti

3. Porozumeni

poznani - nazor
skutecnosti - souvislosti

2. Pochopeni situace
ucta — zajem — kritika
publicita — informace - komunikace

1. Hledani moznosti komunikace
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Spolecenska odpovédnost

\/
0’0

Kazdy podnik je soucasti daného spolecensko-ekonomického
prostredi.

Ocekava se od negj, ze prevezme svou cast spolecenské
odpovédnosti (socidlni, ekologické atd.).

Zatim je jestée stale hodné rozSirena predstava, ze staci jednat az
pod tlakem prijatych norem, zakon( a opatreni.

Dlouhodobé a védomeé prijeti odpovidajici casti spoleCenské
odpovédnosti je pro podnik z dlouhodobého hlediska vyhodnéjsi.
Podnik, ktery se chova dobrovolné odpovédné, mize pocitat

s odménou v podobé vétsi pozornosti a v konfliktni situaci takeé
s dlivérou. Oboji je velmi vzacné zbozi.

Podniky, které vstricné prevzaly svoji ¢ast spolecenské
odpovednosti, maji obvykle ve spolecnosti lepsi postaveni.

Kdo nejedna pod tlakem, ale dobrovolné, ziskava vice prostoru
pro vlastni rozhodovani.
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PR jako hledani souladu

v PR usiluje o sladéni ¢innosti podniku se spole¢enskymi
potrebami

v PR oteviraji podniky spole¢enskym potfebam; sledovanim
trendu a vyvoje jako celku vnaseji do podniku poznani o tom, jak
okoli mysli a co od podniku oCekava. To umoznuje formulovani
vlastni politiky.

v" PR vedou podniky k aktivnimu pfistupu k vznesenym
pozadavklm a potrfebam. PR pripada uloha kontrolora a ,,ladi¢e”
zajmu jak okoli, tak i podniku. PR se tak do jisté miry stavaji
,svédomim podniku”

AN

PR vedou podniky k pochopeni stanovisek protistrany.

AN

PR vytvareji spolecnou zakladnu v ramci celého odvétvi, mimo
konkurenéni vztahy, a tim pfispivaji k sladéni postupl a vyuziti
synergii.

v PR dbaji na to, aby v komunikacnich aktivitach podniku
neprevazila libiva ,akénost”.
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PR buduji image podniku

>

>

PR koordinuji vSechny aktivity smérujici ke zvyseni znamosti a
akceptace podniku a jeho produktd.

Dbaji na to, aby neprevazily kratkodobé zajmy a vyhody nad
dlouhodobymi cili.

Formuluji strategie slouzici upevnéni dobré povésti a image
podniku.

Pres vSechnu otevrenost dbaji PR na to, aby nebyly
poskozeny zajmy podniku. Kazdy podnik ma pravo na ochranu
svych obchodnich a jinych tajemstvi. PR proto musi
upozornovat na nepripustné utoky a iniciovat konkrétni
protiopatreni jak na komunikacni, tak na vécné urovni.

Zadani toho, co chce firma komunikovat, musi vzejit
z dlouhodobé strategické koncepce, podnikatelského
zameru, lesnické politiky.
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Jednotlivé casti realizace PR komunikace

dPrizkum

d Zaméry

 Cile

 Strategie

1 Nastroje / aktivity / taktika
A Casovy rozvrh

 Rozpocet

 Vyhodnoceni

J Zpétna vazba a Upravy programu
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Par rad na zaver

Ostatni se vétSinou nechovaji jinak proto, aby vas nastvali,
ale proto, ze jsou jini.

Problém nebyva v tom, co nerikate, ale v tom, co neslysite.
To nejdulezitéjsi v komunikaci je slySet to, co nebylo receno.

Premyslejte jako odbornici, profesionalové, ale mluvte
jazykem obycejnych lidi.

Dobra dohoda je dcerou nespoutaného mysleni a
vzajemného respektu.

Dékuji za pozornost
Jan Rezaé
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